
ALGEMENE VOORWAARDEN VAN DG RUBBER HOLLAND B.V., NIJKERK 

1. Definities 
Leverancier: DG Rubber Holland B.V., de gebruiker van deze algemene voorwaarden; 
Klant: de andere partij van de Leverancier, de koper, de opdrachtgever; 
Overeenkomst: de overeenkomst tussen de Leverancier en de Klant. 

2. Algemeen 
2.1 	 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en overeenkomsten tussen de 		
	 Leverancier en de Klant waarop de Leverancier deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, tenzij	  
	 beide partijen uitdrukkelijk en schriftelijk anders zijn overeengekomen. 
2.2	 Deze algemene voorwaarden gelden tevens voor alle overeenkomsten waarbij de Leverancier derden 		
	 inschakelt voor de uitvoering van de overeenkomst. 
2.3 	 De algemene voorwaarden van de Klant zijn uitdrukkelijk niet van toepassing, tenzij beide partijen schriftelijk 
	 anders zijn overeengekomen. Indien de algemene voorwaarden van beide partijen van toepassing zijn, 	
	 prevaleren in geval van tegenstrijdigheden de bepalingen van de algemene voorwaarden van de Leverancier. 
2.4 	 Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig of niet afdwingbaar blijken te zijn, 	
	 blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. De nietige of niet-afdwingbare bepalingen worden 	
	 vervangen door rechtsgeldige bepalingen die zoveel mogelijk aansluiten bij de oorspronkelijke bedoeling van 	
	 de nietige of niet-afdwingbare bepaling. 

3.	  Aanbiedingen/Offertes/Prijzen 
3.1 	 Alle aanbiedingen van de Leverancier zijn vrijblijvend, tenzij in de aanbieding een termijn voor aanvaarding is 
	 opgenomen. 
3.2 	 De door de Leverancier gedane offertes zijn niet bindend, tenzij anders vermeld. De Leverancier is slechts 	
	 gebonden aan een offerte indien de Klant deze binnen 14 dagen schriftelijk heeft aanvaard en de 	 	
	 aangeboden materialen nog beschikbaar en/of leverbaar zijn. 
3.3 	 Indien een natuurlijke persoon namens een andere natuurlijke persoon een overeenkomst aangaat, verklaart 
	 hij door ondertekening van de overeenkomst volledig bevoegd te zijn. Deze persoon is hoofdelijk 	 	
	 aansprakelijk, samen met de andere natuurlijke persoon, voor alle verplichtingen die voortvloeien uit de 	
	 overeenkomst. 
3.4 	 Indien de aanvaarding door de Klant afwijkt van de inhoud van de offerte, is de Leverancier hier niet aan 	
	 gebonden. De overeenkomst komt dan niet conform de afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij de 	 	
	 Leverancier anders aangeeft. 
3.5 	 De Leverancier is niet verplicht om een gedeelte van de in een offerte genoemde goederen tegen de 		
	 opgegeven prijs te leveren indien deze deel uitmaken van een gecombineerde aanbieding. 
3.6 	 Aanbiedingen of offertes zijn niet van toepassing op nabestellingen. 
3.7 	 De in een overeenkomst genoemde leverdata zijn slechts schattingen. Eventuele vertragingen geven de 	
	 Klant geen recht om de overeenkomst te ontbinden of schadevergoeding te eisen, tenzij uitdrukkelijk anders 	
	 is overeengekomen. 
3.8 	 Een overeenkomst met de Leverancier komt slechts tot stand wanneer de Leverancier de order schriftelijk 	
	 heeft bevestigd en/of de bestelde goederen vanuit het magazijn aan de Klant heeft geleverd. 
3.9 	 Alle in offertes vermelde bedragen gelden af magazijn, zijn in euro’s en inclusief laadkosten, maar exclusief 	
	 btw, overheidsheffingen, bezorgkosten, vrachtkosten en administratiekosten, tenzij anders overeengekomen. 
3.10 	 De Leverancier is gerechtigd om prijsstijgingen van meer dan 10% door te berekenen als er tussen het 	
	 moment van aanbieding/aanvaarding en levering prijswijzigingen optreden als gevolg van bijvoorbeeld 	
	 wisselkoersschommelingen, loonkosten, grondstoffen, halffabricaten of verpakkingsmateriaal. 
3.11 	 Indien de Leverancier en de Klant meerdere overeenkomsten aangaan, zijn deze algemene voorwaarden 	
	 steeds van toepassing, ongeacht of dit expliciet is overeengekomen. 

4. Levering 
4.1 	 De levering van goederen geschiedt af magazijn van de Leverancier, tenzij beide partijen anders zijn 	 	
	 overeengekomen. 
4.2 	 De Klant dient de goederen af te nemen op het moment dat de Leverancier deze levert of laat leveren, of op 
	 het in de overeenkomst afgesproken moment. 
4.3 	 Indien de Klant de goederen weigert of nalatig is met het verstrekken van informatie of instructies die 	
	 noodzakelijk zijn voor de levering, is de Leverancier gerechtigd de goederen op te slaan voor rekening en 	
	 risico van de Klant. 
4.4 	 Bij levering onder rembours worden de rembourskosten altijd aan de Klant doorberekend. 
4.5 	 Bij levering is de Leverancier gerechtigd bezorgkosten in rekening te brengen. Gratis levering geldt voor 	
	 bestellingen boven €495,- exclusief btw. Bij export dient de Klant de vrachtkosten te betalen. 
4.6 	 De vrachtkosten worden bepaald op basis van gewicht en worden afzonderlijk gefactureerd. 
4.7 	 De opgegeven leverdata zijn slechts indicatief. De Klant dient de Leverancier schriftelijk in gebreke te stellen 	
	 indien de levertermijn wordt overschreden. 
4.8	 Indien de Leverancier informatie van de Klant nodig heeft voor de uitvoering van de overeenkomst, vangt de 
	 levertermijn pas aan op het moment dat deze informatie is ontvangen. 
4.9 	 De Leverancier behoudt zich het recht voor om deelleveringen te verrichten en deze afzonderlijk te 	 	
	 factureren. 

5. Onderzoek en klachten 
5.1 	 De Klant dient de geleverde goederen en de verpakking direct na levering te inspecteren. Daarnaast dient hij 
	 zich ervan te vergewissen dat de geleverde goederen qua kwaliteit en hoeveelheid voldoen aan de 	 	
	 overeenkomst. 
5.2 	 Een getoond monster dient als indicatief en kan afwijken van de daadwerkelijk geleverde goederen, tenzij 	
	 uitdrukkelijk is overeengekomen dat de levering exact overeenkomt met het monster. 
5.3 	 Eventuele zichtbare gebreken dienen binnen 8 dagen na levering schriftelijk aan de Leverancier te worden 	
	 gemeld. 
5.4 	 De Leverancier dient een redelijke gelegenheid te krijgen om de gebreken te onderzoeken. 
5.5 	 Indien klachten tijdig worden gemeld, blijft de Klant verplicht de gekochte goederen te accepteren en te 	
	 betalen. Retournering van defecte goederen is alleen mogelijk met voorafgaande schriftelijke toestemming 	
	 van de Leverancier en dient te geschieden op een door de Leverancier aangegeven wijze 

6. Betalingsvoorwaarden 
6.1 	 Bestellingen onder €100,00 dienen onder rembours te worden betaald. Andere betalingen dienen binnen 30 	
	 dagen na factuurdatum in euro’s te geschieden op een door de Leverancier aangegeven wijze. Betaling van 	
	 bestellingen boven €5.000,- geschiedt als volgt: 
	 •	 1/3 bij ontvangst van de order; 
	 •	 1/3 wanneer de goederen gereed zijn voor verzending; 
	 •	 1/3 binnen een maand na betaling van de tweede termijn. 
6.2 	 Bezwaren tegen de factuur schorten de betalingsverplichting niet op. 
6.3 	 Indien de Klant niet binnen de betalingstermijn van 30 dagen betaalt, is hij van rechtswege in verzuim. Hij is 
	 dan een rente verschuldigd van 1% per maand, tenzij de wettelijke (handels)rente hoger is, in welk geval de 
	 hoogste rente geldt. De rente wordt berekend vanaf de datum waarop de Klant in verzuim is tot aan de 	
	 datum van volledige betaling. 
6.4 	 In geval van liquidatie, faillissement, surseance van betaling of schuldsanering van de Klant worden alle 	
	 vorderingen van de Leverancier direct opeisbaar. 
6.5 	 Betalingen worden eerst toegerekend aan kosten, vervolgens aan rente en ten slotte aan de hoofdsom en de 
	 lopende rente. 
6.6 	 De Klant heeft geen recht op verrekening van vorderingen op de Leverancier. 

7. Incassokosten 
7.1 	 Indien de Klant in gebreke blijft met (tijdige) betaling, komen alle redelijke buitengerechtelijke incassokosten 
	 voor rekening van de Klant. De incassokosten worden berekend conform de tarieven voor incassozaken zoals 
	 aanbevolen door de Nederlandse Orde van Advocaten. 
7.2 	 Indien de Leverancier redelijkerwijs noodzakelijke kosten heeft moeten maken, komen deze ook voor 		
	 vergoeding in aanmerking. 
7.3 	 Eventuele redelijke juridische kosten en executiekosten zijn eveneens voor rekening van de Klant. 

8. Eigendomsvoorbehoud 
8.1 	 Alle door de Leverancier geleverde goederen blijven eigendom van de Leverancier totdat de Klant volledig 	
	 heeft voldaan aan alle verplichtingen voortvloeiend uit alle met de Leverancier gesloten overeenkomsten. 
8.2 	 De Klant mag de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen niet verpanden of op enige andere wijze 	
	 bezwaren. 
8.3 	 Indien derden beslag leggen op goederen die onder eigendomsvoorbehoud zijn geleverd of daarop rechten 	
	 willen vestigen of doen gelden, is de Klant verplicht de Leverancier hiervan onmiddellijk op de hoogte te 	
	 stellen. 
8.4 	 Door de Leverancier geleverde goederen die onder eigendomsvoorbehoud vallen, mogen uitsluitend in het 	
	 kader van de normale bedrijfsvoering worden doorverkocht en mogen niet als betaalmiddel worden gebruikt. 
8.5 	 Indien de Leverancier zijn eigendomsrechten wenst uit te oefenen, verleent de Klant hierbij onvoorwaardelijk 
	 en onherroepelijk toestemming aan de Leverancier of aan door de Leverancier aangewezen derden om die 	
	 plaatsen te betreden waar de eigendommen van de Leverancier zich bevinden en deze terug te nemen. 

9. Garantie 
9.1 	 De door de Leverancier geleverde goederen voldoen aan de technische eisen en specificaties zoals 	 	
	 vastgelegd in de Nederlandse wetgeving. 
9.2 	 De in lid 1 van dit artikel bedoelde garantie is geldig gedurende een periode van 6 maanden na levering. 
9.3 	 Deze garantie is beperkt tot: 
	 •	 Productiefouten en dekt dus geen schade als gevolg van slijtage of onjuist en/of 		
	 	 ondeskundig gebruik; 
	 •	 Levering aan afnemers in Nederland. 
9.4 	 De garantie vervalt in de volgende gevallen: 
	 •	 Bij doorverkoop van de geleverde goederen, tenzij anders overeengekomen; 
	 •	 Bij onjuist of onoordeelkundig gebruik door de Klant of derden; 
	 •	 Indien de Klant of derden wijzigingen, aanpassingen of reparaties uitvoeren aan de 	
	 	 geleverde goederen. 
9.5 	 Zolang de Klant niet voldoet aan zijn verplichtingen uit de met de Leverancier gesloten overeenkomsten, kan 
	 hij geen aanspraak maken op deze garantie. 

10. Opschorting en ontbinding 
10.1 	 De Leverancier is gerechtigd om de nakoming van zijn verplichtingen op te schorten of de overeenkomst te 	
	 ontbinden indien: 
	 •	 De Klant zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet volledig of niet tijdig nakomt; 
	 •	 Na het sluiten van de overeenkomst omstandigheden bekend worden die ernstige reden 	
	 	 geven te vrezen dat de Klant zijn verplichtingen niet zal nakomen; 
	 •	 De Klant bij het aangaan van de overeenkomst is verzocht om zekerheid te stellen voor 	
	 	 de nakoming van zijn verplichtingen en deze zekerheid niet wordt verstrekt. 
10.2 	 De Leverancier is voorts gerechtigd de overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden voordoen 	
	 waardoor nakoming van de overeenkomst in redelijkheid niet langer kan worden verlangd. 
10.3 	 Indien de overeenkomst wordt ontbonden, worden alle vorderingen van de Leverancier onmiddellijk 	 	
	 opeisbaar. 
10.4 	 De Leverancier behoudt zich het recht voor om schadevergoeding te eisen. 

11. Annulering van orders 
11.1 	 Indien de Klant een reeds gesloten overeenkomst wenst te annuleren, wordt een annuleringsvergoeding van 
	 10% van de overeengekomen orderprijs (inclusief btw) in rekening gebracht, onverminderd het recht van de 	
	 Leverancier op volledige schadevergoeding, inclusief gederfde winst. 
11.2 	 Indien de Klant bij annulering reeds aangeschafte goederen, zoals materialen en grondstoffen, weigert af te 	
	 nemen – ongeacht of deze al verwerkt zijn – is de Klant verplicht alle daarmee verband houdende kosten te 	
	 vergoeden. 

12. Aansprakelijkheid 
12.1 	 Indien de door de Leverancier geleverde goederen gebrekkig blijken te zijn, is de aansprakelijkheid van de 	
	 Leverancier beperkt tot de garantie zoals vastgelegd in artikel 9 van deze voorwaarden. 
12.2 	 Indien de Leverancier aansprakelijk is voor directe schade, is deze aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag 	
	 dat door zijn verzekeraar wordt uitgekeerd, of tot het factuurbedrag, of tot dat gedeelte van de 	 	
	 overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. 
12.3 	 De Leverancier is nooit aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst, 	
	 gemiste besparingen en schade als gevolg van bedrijfsstilstand. 
12.4 	 De in deze algemene voorwaarden opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid voor directe schade 	
	 gelden niet indien de schade te wijten is aan opzet of grove nalatigheid van de Leverancier of zijn 	 	
	 ondergeschikten. 

13. Risico-overgang 
13.1 	 Het risico van verlies of beschadiging van de goederen gaat over op de Klant op het moment dat de 	 	
	 goederen juridisch en/of feitelijk aan de Klant worden geleverd en daarmee in de macht van de Klant of een 	
	 door de Klant aangewezen derde komen. 
13.2 	 Indien de Klant zelf voor transport zorgt, komen de kosten en het risico hiervan volledig voor rekening van 	
	 de Klant. 

14. Overmacht 
14.1 	 Geen van de partijen is gehouden enige verplichting na te komen indien zij daartoe verhinderd wordt als 	
	 gevolg van een omstandigheid die niet aan haar schuld te wijten is en die krachtens wet, rechtshandeling of 	
	 in het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen niet voor haar rekening komt. 
14.2 	 Onder overmacht wordt mede verstaan alle van buiten komende oorzaken, voorzien of onvoorzien, waarop 	
	 de Leverancier geen invloed kan uitoefenen en waardoor de Leverancier niet in staat is zijn verplichtingen na 
	 te komen, waaronder stakingen binnen het bedrijf van de Leverancier. 
14.3 	 De Leverancier heeft tevens het recht zich op overmacht te beroepen indien de omstandigheid die nakoming 
	 verhindert intreedt nadat de Leverancier zijn verplichtingen had moeten nakomen. 
14.4 	 Partijen kunnen hun verplichtingen uit de overeenkomst opschorten gedurende de periode waarin de 		
	 overmacht voortduurt. Indien deze periode langer dan twee maanden duurt, heeft elke partij het recht de 	
	 overeenkomst te ontbinden zonder verplichting tot schadevergoeding. 
14.5 	 Indien de Leverancier op het moment van het intreden van overmacht gedeeltelijk aan zijn verplichtingen 	
	 heeft voldaan en het nagekomen gedeelte een zelfstandige waarde heeft, is de Leverancier gerechtigd dit 	
	 deel afzonderlijk te factureren. 

15. Geschillen 
Tenzij dwingend recht anders bepaalt, is de bevoegde rechter in de vestigingsplaats van de Leverancier exclusief bevoegd om 
van geschillen kennis te nemen. Niettemin heeft de Leverancier het recht om een geschil voor te leggen aan de volgens de wet 
bevoegde rechter. 

16. Toepasselijk recht 
Op alle overeenkomsten tussen de Leverancier en de Klant is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Het Weens 
Koopverdrag wordt hierbij uitdrukkelijk uitgesloten. 

17. Registratie 
Deze algemene voorwaarden zijn in het Nederlands geregistreerd bij de Kamer van Koophandel Gooi-, Eem- en Flevoland onder 
nummer 08057144. 

18. Registratie 
Deze algemene voorwaarden zijn in het Nederlands geregistreerd bij de Kamer van Koophandel Gooi-, Eem- en Flevoland onder 
nummer 08057144.
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	 vergoeding in aanmerking. 
7.3 	 Eventuele redelijke juridische kosten en executiekosten zijn eveneens voor rekening van de Klant. 

8. Eigendomsvoorbehoud 
8.1 	 Alle door de Leverancier geleverde goederen blijven eigendom van de Leverancier totdat de Klant volledig 	
	 heeft voldaan aan alle verplichtingen voortvloeiend uit alle met de Leverancier gesloten overeenkomsten. 
8.2 	 De Klant mag de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen niet verpanden of op enige andere wijze 	
	 bezwaren. 
8.3 	 Indien derden beslag leggen op goederen die onder eigendomsvoorbehoud zijn geleverd of daarop rechten 	
	 willen vestigen of doen gelden, is de Klant verplicht de Leverancier hiervan onmiddellijk op de hoogte te 	
	 stellen. 
8.4 	 Door de Leverancier geleverde goederen die onder eigendomsvoorbehoud vallen, mogen uitsluitend in het 	
	 kader van de normale bedrijfsvoering worden doorverkocht en mogen niet als betaalmiddel worden gebruikt. 
8.5 	 Indien de Leverancier zijn eigendomsrechten wenst uit te oefenen, verleent de Klant hierbij onvoorwaardelijk 
	 en onherroepelijk toestemming aan de Leverancier of aan door de Leverancier aangewezen derden om die 	
	 plaatsen te betreden waar de eigendommen van de Leverancier zich bevinden en deze terug te nemen. 

9. Garantie 
9.1 	 De door de Leverancier geleverde goederen voldoen aan de technische eisen en specificaties zoals 	 	
	 vastgelegd in de Nederlandse wetgeving. 
9.2 	 De in lid 1 van dit artikel bedoelde garantie is geldig gedurende een periode van 6 maanden na levering. 
9.3 	 Deze garantie is beperkt tot: 
	 •	 Productiefouten en dekt dus geen schade als gevolg van slijtage of onjuist en/of 		
	 	 ondeskundig gebruik; 
	 •	 Levering aan afnemers in Nederland. 
9.4 	 De garantie vervalt in de volgende gevallen: 
	 •	 Bij doorverkoop van de geleverde goederen, tenzij anders overeengekomen; 
	 •	 Bij onjuist of onoordeelkundig gebruik door de Klant of derden; 
	 •	 Indien de Klant of derden wijzigingen, aanpassingen of reparaties uitvoeren aan de 	
	 	 geleverde goederen. 
9.5 	 Zolang de Klant niet voldoet aan zijn verplichtingen uit de met de Leverancier gesloten overeenkomsten, kan 
	 hij geen aanspraak maken op deze garantie. 

10. Opschorting en ontbinding 
10.1 	 De Leverancier is gerechtigd om de nakoming van zijn verplichtingen op te schorten of de overeenkomst te 	
	 ontbinden indien: 
	 •	 De Klant zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet volledig of niet tijdig nakomt; 
	 •	 Na het sluiten van de overeenkomst omstandigheden bekend worden die ernstige reden 	
	 	 geven te vrezen dat de Klant zijn verplichtingen niet zal nakomen; 
	 •	 De Klant bij het aangaan van de overeenkomst is verzocht om zekerheid te stellen voor 	
	 	 de nakoming van zijn verplichtingen en deze zekerheid niet wordt verstrekt. 
10.2 	 De Leverancier is voorts gerechtigd de overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden voordoen 	
	 waardoor nakoming van de overeenkomst in redelijkheid niet langer kan worden verlangd. 
10.3 	 Indien de overeenkomst wordt ontbonden, worden alle vorderingen van de Leverancier onmiddellijk 	 	
	 opeisbaar. 
10.4 	 De Leverancier behoudt zich het recht voor om schadevergoeding te eisen. 

11. Annulering van orders 
11.1 	 Indien de Klant een reeds gesloten overeenkomst wenst te annuleren, wordt een annuleringsvergoeding van 
	 10% van de overeengekomen orderprijs (inclusief btw) in rekening gebracht, onverminderd het recht van de 	
	 Leverancier op volledige schadevergoeding, inclusief gederfde winst. 
11.2 	 Indien de Klant bij annulering reeds aangeschafte goederen, zoals materialen en grondstoffen, weigert af te 	
	 nemen – ongeacht of deze al verwerkt zijn – is de Klant verplicht alle daarmee verband houdende kosten te 	
	 vergoeden. 

12. Aansprakelijkheid 
12.1 	 Indien de door de Leverancier geleverde goederen gebrekkig blijken te zijn, is de aansprakelijkheid van de 	
	 Leverancier beperkt tot de garantie zoals vastgelegd in artikel 9 van deze voorwaarden. 
12.2 	 Indien de Leverancier aansprakelijk is voor directe schade, is deze aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag 	
	 dat door zijn verzekeraar wordt uitgekeerd, of tot het factuurbedrag, of tot dat gedeelte van de 	 	
	 overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. 
12.3 	 De Leverancier is nooit aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst, 	
	 gemiste besparingen en schade als gevolg van bedrijfsstilstand. 
12.4 	 De in deze algemene voorwaarden opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid voor directe schade 	
	 gelden niet indien de schade te wijten is aan opzet of grove nalatigheid van de Leverancier of zijn 	 	
	 ondergeschikten. 

13. Risico-overgang 
13.1 	 Het risico van verlies of beschadiging van de goederen gaat over op de Klant op het moment dat de 	 	
	 goederen juridisch en/of feitelijk aan de Klant worden geleverd en daarmee in de macht van de Klant of een 	
	 door de Klant aangewezen derde komen. 
13.2 	 Indien de Klant zelf voor transport zorgt, komen de kosten en het risico hiervan volledig voor rekening van 	
	 de Klant. 

14. Overmacht 
14.1 	 Geen van de partijen is gehouden enige verplichting na te komen indien zij daartoe verhinderd wordt als 	
	 gevolg van een omstandigheid die niet aan haar schuld te wijten is en die krachtens wet, rechtshandeling of 	
	 in het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen niet voor haar rekening komt. 
14.2 	 Onder overmacht wordt mede verstaan alle van buiten komende oorzaken, voorzien of onvoorzien, waarop 	
	 de Leverancier geen invloed kan uitoefenen en waardoor de Leverancier niet in staat is zijn verplichtingen na 
	 te komen, waaronder stakingen binnen het bedrijf van de Leverancier. 
14.3 	 De Leverancier heeft tevens het recht zich op overmacht te beroepen indien de omstandigheid die nakoming 
	 verhindert intreedt nadat de Leverancier zijn verplichtingen had moeten nakomen. 
14.4 	 Partijen kunnen hun verplichtingen uit de overeenkomst opschorten gedurende de periode waarin de 		
	 overmacht voortduurt. Indien deze periode langer dan twee maanden duurt, heeft elke partij het recht de 	
	 overeenkomst te ontbinden zonder verplichting tot schadevergoeding. 
14.5 	 Indien de Leverancier op het moment van het intreden van overmacht gedeeltelijk aan zijn verplichtingen 	
	 heeft voldaan en het nagekomen gedeelte een zelfstandige waarde heeft, is de Leverancier gerechtigd dit 	
	 deel afzonderlijk te factureren. 

15. Geschillen 
Tenzij dwingend recht anders bepaalt, is de bevoegde rechter in de vestigingsplaats van de Leverancier exclusief bevoegd om 
van geschillen kennis te nemen. Niettemin heeft de Leverancier het recht om een geschil voor te leggen aan de volgens de wet 
bevoegde rechter. 

16. Toepasselijk recht 
Op alle overeenkomsten tussen de Leverancier en de Klant is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Het Weens 
Koopverdrag wordt hierbij uitdrukkelijk uitgesloten. 

17. Registratie 
Deze algemene voorwaarden zijn in het Nederlands geregistreerd bij de Kamer van Koophandel Gooi-, Eem- en Flevoland onder 
nummer 08057144. 

18. Registratie 
Deze algemene voorwaarden zijn in het Nederlands geregistreerd bij de Kamer van Koophandel Gooi-, Eem- en Flevoland onder 
nummer 08057144.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF DG RUBBER HOLLAND B.V., NIJKERK

1. Definitions

Supplier: DG Rubber Holland B.V., the user of these general terms and conditions;
Customer: the Supplier's counterparty, purchaser or principal;
Agreement: the agreement between the Supplier and the Customer.

2. General

2.1 These general terms and conditions apply to all offers and agreements between the Supplier and the Customer to
which the Supplier has declared these terms applicable, unless both parties have expressly agreed otherwise in
writing.

2.2 These general terms and conditions also apply to all agreements for the performance of which the Supplier engages
third parties.

2.3 The Customer's general terms and conditions are expressly excluded, unless both parties have agreed otherwise in
writing. If both parties' general terms and conditions apply, the provisions of the Supplier's general terms and
conditions prevail in the event of any conflict.

2.4 If one or more provisions of these general terms and conditions prove to be void or unenforceable, the remaining
provisions remain in full force. The void or unenforceable provisions shall be replaced by legally valid provisions that
reflect the original intention of the void or unenforceable provision as closely as possible.

3. Offers / Quotations / Prices

3.1 All offers made by the Supplier are without obligation, unless the offer specifies a period for acceptance.
3.2 Quotations issued by the Supplier are not binding, unless stated otherwise. The Supplier is bound by a quotation only

if the Customer has accepted it in writing within 14 days and the materials offered are still available and/or can still be
supplied.

3.3 If a natural person enters into an agreement on behalf of another natural person, by signing the agreement that
person declares that they have full authority to do so. That person is jointly and severally liable, together with the
other natural person, for all obligations arising from the agreement.

3.4 If the Customer's acceptance differs from the contents of the quotation, the Supplier is not bound by it. In that case,
no agreement is formed on the terms of the differing acceptance, unless the Supplier indicates otherwise.

3.5 The Supplier is not obliged to supply part of the goods listed in a quotation at the stated price if those goods form part
of a combined offer.

3.6 Offers or quotations do not apply to repeat orders.
3.7 Delivery dates stated in an agreement are estimates only. Any delays do not entitle the Customer to dissolve the

agreement or claim compensation, unless expressly agreed otherwise.
3.8 An agreement with the Supplier is formed only when the Supplier has confirmed the order in writing and/or has

delivered the ordered goods from its warehouse to the Customer.
3.9 All amounts stated in quotations are ex warehouse, in euros and inclusive of loading costs, but exclusive of VAT,

government levies, delivery charges, freight charges and administration charges, unless agreed otherwise.
3.10 The Supplier is entitled to pass on price increases exceeding 10% if, between the time of the offer/acceptance and

delivery, prices change as a result of, for example, exchange rate fluctuations, labour costs, raw materials,
semi-finished products or packaging materials.

3.11 If the Supplier and the Customer enter into several agreements, these general terms and conditions apply in each
case, regardless of whether this has been expressly agreed.

4. Delivery

4.1 Goods are delivered ex the Supplier's warehouse, unless both parties have agreed otherwise.
4.2 The Customer must take delivery of the goods when the Supplier delivers them or arranges their delivery, or at the

time agreed in the agreement.
4.3 If the Customer refuses the goods or fails to provide information or instructions necessary for delivery, the Supplier is

entitled to store the goods at the Customer's expense and risk.
4.4 For cash-on-delivery shipments, cash-on-delivery charges are always passed on to the Customer.
4.5 The Supplier is entitled to charge delivery costs. Free delivery applies to orders exceeding EUR 495 excluding VAT.

For exports, the Customer must pay the freight charges.
4.6 Freight charges are determined by weight and invoiced separately.
4.7 Stated delivery dates are indicative only. If the delivery period is exceeded, the Customer must give the Supplier

written notice of default.
4.8 If the Supplier requires information from the Customer to perform the agreement, the delivery period does not begin

until that information has been received.
4.9 The Supplier reserves the right to make partial deliveries and invoice them separately.

5. Inspection and complaints

5.1 The Customer must inspect the goods delivered and their packaging immediately upon delivery. The Customer must
also verify that the quality and quantity of the goods delivered comply with the agreement.

5.2 Any sample shown is indicative and may differ from the goods actually delivered, unless it has been expressly agreed
that the delivery will correspond exactly to the sample.

5.3 Any visible defects must be reported to the Supplier in writing within 8 days of delivery.
5.4 The Supplier must be given a reasonable opportunity to investigate the defects.
5.5 Even if complaints are reported in time, the Customer remains obliged to accept and pay for the purchased goods.

Defective goods may be returned only with the Supplier's prior written consent and in the manner specified by the
Supplier.

6. Payment terms

6.1 Orders below EUR 100.00 must be paid cash on delivery. Other payments must be made in euros within 30 days of
the invoice date, in a manner specified by the Supplier. Orders exceeding EUR 5,000 are payable as follows:
• 1/3 upon receipt of the order;
• 1/3 when the goods are ready for dispatch;
• 1/3 within one month after payment of the second instalment.

6.2 Objections to an invoice do not suspend the payment obligation.
6.3 If the Customer fails to pay within the 30-day payment period, the Customer is in default by operation of law. Interest

of 1% per month is then due, unless the statutory interest rate (including the statutory commercial interest rate, where
applicable) is higher, in which case the higher rate applies. Interest is calculated from the date on which the Customer
is in default until the date of full payment.

6.4 In the event of the Customer's liquidation, bankruptcy, suspension of payments or debt restructuring, all claims of the
Supplier become immediately due and payable.

6.5 Payments are applied first to costs, then to interest and finally to the principal sum and current interest.
6.6 The Customer is not entitled to set off any claims against the Supplier.

7. Collection costs

7.1 If the Customer fails to pay or pay on time, all reasonable extrajudicial collection costs are payable by the Customer.
Collection costs are calculated in accordance with the rates for collection cases recommended by the Netherlands
Bar Association.

7.2 Any costs reasonably and necessarily incurred by the Supplier are also eligible for reimbursement.
7.3 Any reasonable legal costs and enforcement costs are also payable by the Customer.

8. Retention of title

8.1 All goods delivered by the Supplier remain the Supplier's property until the Customer has fulfilled all obligations
arising from all agreements concluded with the Supplier in full.

8.2 The Customer may not pledge or otherwise encumber goods delivered subject to retention of title.
8.3 If third parties attach goods delivered subject to retention of title, or wish to establish or assert rights over them, the

Customer must notify the Supplier immediately.
8.4 Goods delivered by the Supplier subject to retention of title may be resold only in the ordinary course of business and

may not be used as a means of payment.
8.5 If the Supplier wishes to exercise its ownership rights, the Customer hereby grants unconditional and irrevocable

permission to the Supplier or third parties designated by the Supplier to enter the premises where the Supplier's
property is located and repossess it.

9. Warranty

9.1 The goods delivered by the Supplier comply with the technical requirements and specifications laid down in Dutch
legislation.

9.2 The warranty referred to in paragraph 1 of this article is valid for a period of 6 months after delivery.
9.3 This warranty is limited to:

• Manufacturing defects and therefore does not cover damage caused by wear and tear or incorrect and/or improper
use;
• Deliveries to customers in the Netherlands.

9.4 The warranty lapses in the following cases:
• Resale of the goods delivered, unless agreed otherwise;
• Incorrect or improper use by the Customer or third parties;
• Modifications, alterations or repairs to the goods delivered by the Customer or third parties.

9.5 As long as the Customer fails to fulfil its obligations under agreements concluded with the Supplier, the Customer
cannot claim under this warranty.

10. Suspension and dissolution

10.1 The Supplier is entitled to suspend performance of its obligations or dissolve the agreement if:
• The Customer fails to fulfil its obligations under the agreement in full or on time;
• Circumstances become known after the agreement is concluded that give serious reason to fear that the Customer
will not fulfil its obligations;
• The Customer was requested, when entering into the agreement, to provide security for the performance of its
obligations and that security is not provided.

10.2 The Supplier is also entitled to dissolve the agreement if circumstances arise as a result of which performance of the
agreement can no longer reasonably be required.

10.3 If the agreement is dissolved, all claims of the Supplier become immediately due and payable.
10.4 The Supplier reserves the right to claim compensation.

11. Cancellation of orders

11.1 If the Customer wishes to cancel an agreement already concluded, a cancellation charge of 10% of the agreed order
price (including VAT) will be charged, without prejudice to the Supplier's right to full compensation, including loss of
profit.

11.2 If, upon cancellation, the Customer refuses to take delivery of goods already purchased, such as materials and raw
materials, regardless of whether they have already been processed, the Customer must reimburse all related costs.

12. Liability

12.1 If goods delivered by the Supplier prove to be defective, the Supplier's liability is limited to the warranty set out in
article 9 of these terms and conditions.

12.2 If the Supplier is liable for direct damage, that liability is limited to the amount paid out by its insurer, or to the invoice
amount, or to the part of the agreement to which the liability relates.

12.3 The Supplier is never liable for indirect damage, including consequential damage, loss of profit, lost savings and
damage resulting from business interruption.

12.4 The limitations of liability for direct damage contained in these general terms and conditions do not apply if the
damage is due to intent or gross negligence on the part of the Supplier or its subordinates.

13. Transfer of risk

13.1 The risk of loss of or damage to the goods passes to the Customer when the goods are legally and/or physically
delivered to the Customer and thereby come under the control of the Customer or a third party designated by the
Customer.

13.2 If the Customer arranges transport, the costs and risks thereof are borne entirely by the Customer.

14. Force majeure

14.1 Neither party is required to perform any obligation if prevented from doing so by a circumstance that is not attributable
to its fault and for which it is not responsible under the law, a juridical act or generally accepted principles.

14.2 Force majeure also includes all external causes, whether foreseen or unforeseen, beyond the Supplier's control that
prevent the Supplier from fulfilling its obligations, including strikes within the Supplier's business.

14.3 The Supplier is also entitled to invoke force majeure if the circumstance preventing performance arises after the
Supplier should have fulfilled its obligations.

14.4 The parties may suspend their obligations under the agreement for as long as the force majeure continues. If this
period exceeds two months, either party is entitled to dissolve the agreement without any obligation to pay
compensation.

14.5 If, when force majeure occurs, the Supplier has partially fulfilled its obligations and the part performed has an
independent value, the Supplier is entitled to invoice that part separately.

15. Disputes

Unless mandatory law provides otherwise, the competent court in the place where the Supplier is established has exclusive
jurisdiction to hear disputes. Nevertheless, the Supplier is entitled to submit a dispute to the court having jurisdiction under the law.

16. Applicable law

All agreements between the Supplier and the Customer are governed exclusively by Dutch law. The United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods (CISG) is expressly excluded.

17. Registration

These general terms and conditions have been registered in Dutch with the Chamber of Commerce Gooi-, Eem- en Flevoland
under number 08057144.

18. Registration

These general terms and conditions have been registered in Dutch with the Chamber of Commerce Gooi-, Eem- en Flevoland
under number 08057144.



